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¢Donde vive tu marca hoy?

El cambio de paradigma hacia el Momento Cero de la Verdad (ZMOT).

7

El Estimulo de Busqueda

88%

De los usuarios investiga

en internet antes de realizar
una compra. Encontrar
informacion completa es

el factor #1 de confianza.

La Busqueda Social

45%

Inician su busqueda de
marcas directamente en
ecosistemas cerrados
(Instagram o TikTok).

El motor invisible del SEO.

Conclusion: Tu marca ya no vive en un logotipo impreso.

Vive en el bolsillo del cliente.




Confianza y Reputacién - La nueva moneda
La venta no existe sin confianza previa

El Contenedor

75%

De la credibilidad de una marca se juzga
exclusivamente por su disefio web.

CONFIANZA

|
Regla de los 5 segundos

(claridad de oferta) ]

1

Mobile-First real
|

|
Velocidad de carga

(<3seq)

El Contenido

4.7 Estrellas ¢

Es la calificacion minima esperada por el cliente
moderno para generar certidumbre inmediata.

[
Responder el 100%

de las resefias
|

|
Fotos reales y

actualizadas

Horarios y contacto
verificados




Dénde vive mi marca en internet

Espacio
donde
VENDO




Dénde vive mi marca en internet




El Ecosistema Digital Completo

"Si una pieza falta o no funciona, el flujo del cliente se rompe."
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Redes Sociales Web SEO Google My Business
Instagram, Facebook y Como llega el publico a Captacion de trafico local
LinkedIn para visibilidad MIis espacios propios. y validacion de

y comunidad. reputacion.



‘Reputacion - Ecosistema digital
El Momento Cero de la Verdad (ZMOT)

El ZMOT ocurre cuando el usuario toma su
smartphone para decidir una compra
basandose en lo que lee en internet.

@ Armado de presencia estratégica.
@ Generacion de reseias positivas reales.

©® Recomendaciones como motor de
confianza.




‘Reputacion - Ecosistema digital
La Omnhnicanalidad en Datos

88%

de los usuarios investigan online antes de
realizar una compra.

Fuentes de Informacion Favoritas:

Encontrar informacion completa y coherente es
el factor #1 de confianza.

Google Search Redes Sociales Marketplaces Google My Business




‘Reputacion - Ecosistema digital
Redes Sociales: El Motor Invisible del SEO

- 45%

de los usuarios inician su
busqueda de marcas
directamente en Instagram
o TikTok.
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Q@Q Dominio de la SERP de Marca

Los perfiles sociales suelen ocupar el TOP 5 de Google. Tenerlos activos
evita que la competencia aparezca cuando alguien busca tu nombre.

«sSenales Sociales e Indexacion

Un contenido viral genera trafico masivo. Google detecta este pico de
autoridad y acelera la indexacion de tus nuevas paginas web.

®@Distribucion de Enlaces Naturales

Las redes no dan "backlinks" directos, pero son el escaparate para que

bloggers y periodistas te encuentren y te citen con links reales.




Redes Sociales: Consejos bdsicos 2026

Definir "publico target" real (No hablarle a la nada)

Explotar el UGC (User Generated Content) como pilar de confianza
Priorizar el formato vertical, corto y con "gancho"

Humanizar la marca (A la gente le compra la gente)

Optimizar el contenido para "Social Search" (SEO en redes)
Consistencia por encima de la perfeccidon

Fomentar la interaccidon y responder rapido y asertivo
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Tu Vidriera:

OLC Logistica 9 2
"4

1. Truck cc' ;
onstructofa 0

ke \/er por fuera

Gamisol y Cia S.A. - Fabrica de
Guantes

38 39 opiniones en Google

Proveedor de equipos industriales en Cordoba

& Sitio web © Como llegar +4

Direccion: Av. Circunvalacion s/n entre ptes Rancagua y
Capdevila, X5012 Cérdoba

Teléfono: 0351 15-741-3575
Horario: Abierto - Cierraalas 5p.m.~

Provincia: Provincia de Cérdoba

Sugerir una edicion - ; Eres propietario de esta empresa?

Horario de mayor concurrencia

MIE JU VIE SAB DOM

(®) Datos actuales: Menos concurrido de lo habitual

Google My Business

e

Cyrus SRL
47 40 opiniones en Google
Comercio en Cordoba

& Sitio web @ Coémo llegar [*] Opiniones

[] Guardar « Compartir . Llamar

Direccion: Juan Bautista Noble 660, X5008 Cordoba
Teléfono: 0351 476-2718
Horario: Abierto - Cierra alas 5p.m. ~

Provincia: Provincia de Cordoba

Sugerir una edicion - ;Eres propietario de esta empresa?

Horario de mayor concurrencia @

LUN MAR VIE JUE

24 12p.m.: Por lo general, esta un poco concurrido
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’ LA SEDE
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o v\r.-{s" Laguna Honda
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Velox Aberturas

4.8 32 opiniones en Google

Tilani

Comercio en Cordoba

@ Coémo llegar [*] Opiniones

Direccion: E. Bodereau 9009, X5105 Cordoba
Teléfono: 03543 15-57-1087
Horario: Cierra pro

Provincia: Provincia de Cordoba

Sugerir una edicion - ; Eres propietario de esta empresa?

Agregar la informacion que falta
Agregar sitio web

Productos

0-1p.m.-Vuelve aabriralas4p.m.~

De los Calabreses

¢

Ver fotos

Intelmec Ingenieria S.A.

43 42 opiniones en Google
Oficinas de empresa en Cordoba

& Sitio web © Coémo llegar +4

Direccion: Bivd. de los Alemanes 3284, X5022EOR
Cordoba

Teléfono: 0351 385-9321
Horario: Abierto - Cierra alas 5:30p.m. ~

Provincia: Provincia de Cordoba

Sugerir una edicion - ¢ Eres propietario de esta empresa?

Opiniones
Opiniones de Google ®
Escribir una opinién Agregar fotos
_ "Empresa de ingenieria y montaje de gran

& crecimiento”

=

&1 "El encargado es respetuoso y conciliador.”




Tu Vidriera: Google My Business

Reputacién = Moneda

Tener la ficha optimizada y con opiniones activas
no es opcional: es la carta de presentacion ante
un desconocido.

Acciones clave: @

@ Responder el 100% de las resefas. Calificacion minima esperada por
el cliente moderno para generar

@ Fotos reales y actualizadas. confianza inmediata.

© Horarios y contacto verificados.




Qué necesito para vender en internet

Espacio
donde
VENDO




Web: Tu Unico Terreno Propio

Soberania Digital

A diferencia de las redes sociales, la sitio web es un
activo que se controla al 100%. Sin cambios de algoritmo
que afecten tu visibilidad de un dia para el otro.

> Credibilidad: El 75% de los usuarios juzga la
credibilidad de una empresa por su diseno web.

> Propiedad de Datos: Capturas datos (First-party data)
fundamentales para el remarketing.

MULTI DEVICE

> Centro Comercial: Es el unico lugar donde no hay e
distracciones ni anuncios de la competencia. vt ol 158

Website p
Mockup

r‘nution,/ 4




Web Institucional vs. Landings

BElWeb Institucional

Propdsito: Validacion y exploracion.

> Muestra el ecosistema completo.

> Genera autoridad y confianza de marca.

> Ideal para trafico organico y SEO.

©Landing Pages

Proposito: Conversion pura.

> Foco en una sola oferta o servicio.

> Sin menu de navegacion (elimina fugas).

> Optimizacion maxima para campanas de pago
(Ads).




Anatomia de una Web exitosa

Claridad en la Oferta 0

Regla de los 5 segundos: El usuario debe
entender qué vendés, para quién es y qué
problema resuelve antes de hacer el primer
scroll.

Elementos de SEO

Metadata optimizada, titulos H1/H2 con palabras
clave y etiquetas ALT en imagenes. Si Google no
entiende tu web, tus clientes no te encuentran.

Responsive Design

No es "que se vea en el celu", es Mobile-First.
La navegacién debe ser fluida, los botones
clickeables y los textos legibles en pantallas
pequenas.

Senales de Confianza

Certificado SSL (Sitio Seguro), velocidad de
carga (< 3 seg.) y un boton de WhatsApp o
contacto siempre a la vista. La friccién mata la
venta.

lf:_ % El 53% de las visitas abandonan si el sitio tarda mas de 3 segundos en cargar.




Plataformas SaaS: ¢ Donde Plantar tu Tienda?

El modelo SaaS permite lanzar tu negocio sin preocuparte por servidores o mantenimiento técnico.

4 i

Y L 4
Empretienda Tiendanube
El Semillero: Ideal para validar ideas y presupuestos El Estandar: La opcion mas equilibrada para Pymes en
iniciales. Argentina.

e Costo fijo mensual ultra bajo. e Ecosistema gigante de integraciones.

e 0% comision por ventas. o Pago Nube (Pasarela propia eficiente).

e Simplicidad extrema de uso. e Altamente escalable y profesional.

IDEAL: VALIDACION IDEAL: CRECIMIENTO




Potencia Logistica vs. Escala Global

Mercado Shops Ecosistema MelLi Mercado Envios Full / Flex Vendedores de MelLi
Shopify Escala Internacional Apps Globales Avanzadas Empresas Corporativas
.

Resumen para la Toma de Decision:
"No existe la mejor plataforma, sino la adecuada para tu etapa actual. Como asesores, nuestra funcion es migrar la tecnologia a

medida que el negocio exige mas potencia operativa."




El E-commerce no es "solo la tienda"

Los Costos Ocultos

Tener la tienda online activa es sencillo. El desafio
es el Margen Liquido tras los costos

transaccionales.

. Gateways (Pasarelas): Comisiones del 3.5% al
12 % + IVA.

@ Costo Financiero: ;Cuando recibis el dinero
realmente?

© Prevencion de Fraude: El costo de las
contracargas.

-
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Andlisis de Viabilidad

Si tu margen de producto es bajo, el e-commerce
puede ser deficitario si no se analizan los
Gateway fees.

"Muchos negocios facturan mas, pero
ganan menos por no auditar sus
pasarelas de pago.”




Logistica: La Nueva Cara
del Marketing

En e-commerce, el marketing no termina con el clic de compra;
termina cuando el paquete llega a la mano del cliente.

o Factor Abandono: EI 65% de los carritos se pierden por
costos de envio inesperados.

% Last Mile (Ultima Milla): Es el unico punto de contacto fisico
con tu marca.

) Logistica Inversa: Un proceso de devolucion dificil destruye
la reputacion para siempre.

Regla de Oro: "Vender es facil, entregar con
excelencia es lo que construye el hegocio."




El Factor Humano
¢, Quién maneja la tienda?

No es solo un administrativo, es un
Gestor de Negocios Digitales.

@ Perfil analitico y orientado a resultados.
@ Agilidad en atencion y resolucion.

@ Dominio de plataformas (Shopify, ML, etc).




Qué necesito para vender en internet




Estrategia de Venta Directa - E| ATAJO

¢, Qué necesito para vender?

Una vez armada la red, el motor es la Inversion

Segmentada.

@ Google Ads: Captura la intencién (gente
buscando).

@ Meta Ads: Genera demanda (audiencias por
intereses).

@ Remarketing: Perseguir al que ya visito y no
compro.

LA FORMULA DEL EXITO:

Ecosistema + Trafico Pago +

Conversion

Sin trafico, tu web, tu tienda, tus redes, son
un local en medio del desierto.



Estrategia de Captacién

Articulacion del Ecosistema

El éxito no es tener una web / tienda, es saber como llevar al
usuario hasta ella y que hacer cuando llega.
> Ads & Redes: Captan la atencion e interes.

> Landing Page: Convence y captura el lead
(Formulario/WhatsApp).

> Web Institucional: Respalda la decision de compra
con reputacion.



Qué necesito para vender en internet




El Factor Critico: Velocidad

Aumentar la respuesta a 1 minuto incrementa las
conversiones en un 391%.

Zona de Conversion Maxima



|A: El Socio Infatigable

Atencion 24/7

Chatbots que no duermen,
capturan leads y resuelven

dudas iniciales.

*

Aceleracion

Presupuestaciéon automatica. Si
tardas un dia en presupuestar,

ya perdiste.

fad

Captacion

|A para encontrar patrones en
tus clientes y segmentar mejor

que nunca.



|A local

COMPARATIVA DE TRABAJO CON IA

RAG Local (Datos Privados) vs. Consulta Online Individual (Estandar)

MODO A: RAG LOCAL (Empresa)

El usuario ingresa un requerimiento relacionandolo
a las necesidades y datos de la empresa.

Busqueda semantica en la base de documentos
privados (PDFs, DBs) para extraer contexto.

I
Motor IA local

3. Generacion Aumentada

El modelo procesa el prompt enriquecido con el
contexto privado sin filtrar datos al exterior.

MODO B: CONSULTA ESTANDAR

El usuario ingresa una pregunta o requerimiento
directamente desde su interfaz.

Motor IA piblico

2. Procesamiento en LLM Piblico

Consulta procesada via internet utilizando el
conocimiento general con el que fue entrenado.

4. Resultado Personalizado

Respuesta contextual y precisa, basada
exclusivamente en la informacion de la empresa.

3. Respuesta Genérica

Resultado genérico o limitado por la falta
de contexto corporativo especifico.




Para la
organizacion -
Captacién de
leads

Recepcion de Eventos

Se activa el flujo via
mensajes de chat, webhooks
o disparadores manuales.

Gestion central que unifica el sistema estableciendo condicionales l6gicos (IFs), ejecucion de JavaScript, y loops de datos.

2. Procesamiento

INSTANCIA DE 1A

10}

Mapeo y Clasificacion

Un modelo evalua el texto
para diferenciar variables y

determinar el nicho o ciudad.

Workflow del Sistema Scrapper (N8N)

Un flujo integrado de 4 fases que procesa requerimientos para su resolucion auténoma.

3. Bisqueda y Datos

B

Recoleccion Weh

Realiza peticiones HTTP,
extrae informacién web y

anexa las filas en G-Sheets.

4. Agente Final (Cierre)

INSTANCIA DE IA

®

Agente Autonomo

Un Agente de |A procesa
los registros y genera la
respuesta para Telegram.




Esta disponible

Para la organizacion Ol Ot O o =
e Respuesta de primer nivel
e Post venta

Editar aSiSte nte Descartar

Configuracion General

34§ Avanzado NOT D

. . . S Turing
Elige un nombre unico para identificar internamente S
a este asistente.

Caracteristicas

Tipo

3 Selecciona el tipo de asistente que necesitas, segin
Personalidad o b =
su funcién principal.

Conocimientos Perfil LLM

Selecciona un perfil para personalizar las OpenAl

capacidades de tu asistente de IA.

Instrucciones




Sumar |A a partes del proceso
Para la organizacion - Sistema RMP (requisitos / margenes/ presupuestos)

Workflow Sistema RMP

Un flujo integrado que transforma requerimientos en propuestas precisas usando tus propios datos.

2. Motor de IA

= |

0, Y

Al

Carga de Requerimientos Verificacion vs Antecedentes Generacion del presupuesto

El area comercial ingresa los Consulta semantica a la base Generacion y presentacion

datos, planos y necesidades vectorial (presupuestos vigjos, de la propuesta final de

especificas del caso. planos y listas de precios). presupuesto estructurada.

4. Parametros del Dueiio (Reglas de Negocio)

Configuracién del back-office que engloba y unifica el sistema, estableciendo los margenes
de rentabilidad, restricciones y validaciones que gobiernan todo el flujo de trabajo.

< 5. Cierre del trato con el cliente ) <




Asistente personal

o ESTO e permite operar de forma remota y usar anerentes
Peli Q : NN : L
Siis modalidades de comunicacién para que yo realice el trabajo, sin

. importar si estas frente a una computadora o en movimiento. Mi
. 6 ‘ objetivo es ser un asistente flexible y accesible para tus
Tra baJ a d e brsonal necesidades. 16:14  tare =
® @
e 17
ma nera ‘ ¥ June (D c:ot:o ‘

g

Mi existencia es viavie si

personalizada, [ . o] o mtomatizr

con la o
informacion

proporcionar insights que te
00:07, 28.2 KB ® 16:31 2| ahorrentiempoy dinero,y te
den una ventaja estratégica.

Ese es mi compromiso. ,.o; py
&=

del RAG y Su htenido " N@.2 hola coquito estas ahi? 15.51 4 -

a C C e S O p U e d e o—_o @ iHola Juan! Si, estoy aqui. ;En qué puedo ayudarte hoy? ,.c :;é:ﬂf:(ﬁ::ﬁ;?:.ﬁ: :ue me
ser por - - — T oo
‘ _ Meﬂu @ | @ @ audio. De hecho, la pregunta
C O m a n d O d e ) - recibi como audio y transcribi,
voz. i

que acabas de hacer, que
El flujo es el siguiente:

June 18
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1. Recepcion de la
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Motor de IA local

La |A corre en
un server local,
dentro de la
empresa.

Son costos de
TOKENS

@ Open Webul O

@ NuevocChat

Q  Buscar

Q Notas

89 Espacio de Trabajo
Carpetas

Chats

Hoy

) Nuevo Chat pas

Abril

Pentamedia Budget Database &
Vocabulary Practice Exercis...
Vocabulary Study and Polic... 10
Al Ethics and Limitations

Nuevo Chat

. Juan Pablo Ortega
localhost:3000/workspace

gemma2:27b v +
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0
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hola que motor esas uando para responderme

gemma2:27b

Soy un modelo lingtiistico grande, entrenado por Google DeepMind.

Aunque no puedo revelar detalles especificos sobre mi arquitectura o tamafio, puedo decirte que fui entrenado en un
conjunto masivo de datos de texto y codigo. Esto me permite generar texto, traducir idiomas, escribir diferentes tipos de

contenido creativo y responder a tus preguntas de manera informativa.

podes responderme algo del mundial 2026 y sus resultados? o es informacion muy nueva para vos?

gemmaz2:27b
iMe encantarfa hablar contigo sobre el Mundial 2026!
Desafortunadamente, como modelo lingiistico, mi conocimiento se basa en los datos con los que fui entrenado. Esa
informacion tiene una fecha de corte y no incluye eventos futuros como resultados deportivos.
No puedo predecir los resultados del Mundial 2026. jSeria genial si pudiera! Pero lo que si puedo hacer es darte informacion
general sobre el torneo, como:

Anfitriones: El Mundial 2026 se llevara a cabo en Canadd, Estados Unidos y México.

Formato: Habra 48 equipos participantes, un aumento de los 32 equipos de ediciones anteriores.
Para obtener informacion actualizada sobre el Mundial 2026, te recomiendo consultar sitios web deportivos confiables o
fuentes de noticias. jMucha suerte a tu equipo favorito!
/0000 POC
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¢, Preguntas?

0 mejor...contanos tu caso o experiencia para
aprender entre todos

Gustavo Valdez
351 684 3000
gustavo@penta.ar



