
 

ROADMAP DE ADOPCIÓN DE IA 

 

Tu guía paso a paso para integrar inteligencia artificial en tu trabajo. 

Si querés empezar a usar IA y no sabes por dónde empezar, lee con atención este 
artículo. 

La mayoría de las personas que usan inteligencia artificial están haciendo preguntas 
sueltas en un chat. Eso está bien para arrancar, pero hay mucho más que se puede hacer. 

Por eso armamos 5 niveles que reflejan cómo usa IA cada persona hoy, desde usos muy 
básicos hasta alcanzar todo su potencial. Junto con esos niveles, proponemos un plan de 
acción concreto para ir avanzando paso a paso, desde cero.  

 

Los 5 niveles de uso de IA 

 

 

01  IA conversacional 
En este nivel están quienes utilizan la IA de forma esporádica, únicamente teniendo una 
conversación dentro del chat. Funciona para consultas puntuales, pero los resultados suelen 
ser genéricos porque la IA no sabe nada sobre vos ni sobre tu trabajo. Es el punto de entrada y 
donde se encuentran la gran mayoría de las personas. 

 

02  IA con contexto propio 
En este nivel están quienes aprendieron a comunicarse bien con la IA y a darle contexto sobre 
su trabajo. En vez de arrancar cada conversación desde cero, le cargan información sobre su 
rol, su empresa y el tipo de respuestas que necesitan. Crean proyectos o asistentes con 
contexto persistente para que la IA recuerde esa información entre conversaciones. Acá es 
donde el salto de calidad en los resultados se nota de verdad.  

 

03  IA con funciones 
Los que están en este nivel conocen y aprovechan todo lo que la herramienta ofrece más allá 
del chat de texto: suben archivos para analizarlos, usan búsqueda web para obtener 

 



 

información actualizada, deep research para investigaciones profundas, canvas para editar 
documentos, generación de imágenes y videos. La IA deja de ser solo una opción de respuesta 
en un chat y empieza a realizar acciones. También incorporan herramientas complementarias 
que resuelven necesidades específicas, como NotebookLM para trabajar con documentos 
largos, Tactiq para transcribir reuniones u otra de la gran cantidad de herramientas que hay. En 
este nivel las personas ya adoptaron la IA como una herramienta del trabajo cotidiano. 

 

04  Automatización de tareas 
En este nivel se logra conectar la IA con las herramientas que ya usan en su trabajo: 
calendario, mail, drive, bases de datos. De esta forma, identifican tareas que hacen todas las 
semanas de forma repetitiva y arman flujos donde la IA las resuelve de punta a punta, 
reduciendo la intervención manual al mínimo.  

 

05  Agentes de IA 
Los agentes de IA son sistemas con capacidad para tomar decisiones y ejecutar acciones de 
forma autónoma. En vez de pedirle una cosa a la vez, se le define un objetivo y el agente se 
encarga de investigar, analizar, tomar decisiones intermedias y ejecutar acciones con mínima 
intervención humana. Las personas en este nivel tienen configurado su propio agente de IA 
con acceso total a cada aspecto de su trabajo con el fin de automatizar no solo tareas 
aisladas, sino procesos enteros. Es el nivel más avanzado y el que más rápido está 
evolucionando.  

 

 



 

Roadmap: paso a paso 

En este Roadmap planteamos una serie de pasos que recomendamos llevar a cabo, para quienes 
quieren arrancar desde cero con IA y no saben cómo. 

 

 

Paso 1  Entendé qué es un LLM y elegí uno para empezar. 
Antes de empezar, tenes que entender que un LLM genera texto basado en patrones estadísticos 
en base a sus datos de entrenamiento. No piensan ni razonan como un humano.  

Si ya entendiste esto, elegí uno para empezar a usarlo (Chat GPT, Gemini, Claude) y familiarizate 
con la interfaz. 

Paso 2  Usalo todos los días durante una semana. 
Hacele pedidos simples de tu trabajo o tu vida diaria. Probá distintas formas de dar la misma 
instrucción y observa cómo cambia la respuesta. El objetivo es desarrollar intuición sobre qué 
funciona, qué no y cómo responde el modelo. 

Paso 3  Resolvé una tarea real de tu trabajo con IA. 
Elegí algo concreto que tengas que hacer (puede ser una redacción, un análisis, etc), armá un 
prompt y no te quedes con la primera respuesta. Iterá, corregí y refiná hasta llegar a un resultado 
que realmente uses.  

Identificá cómo y en qué parte de la tarea es donde te ahorra más tiempo. 

Paso 4  Personalizá el asistente con tu contexto. 
Para obtener buenos resultados de la IA, lo mas importante es el contexto que le das. Cargale todo 
lo relevante de tu trabajo: qué hacés, para quién, en qué industria, qué tono necesitás.  

Creá un Proyecto con ese contexto e instrucciones para que las respuestas arranquen desde tu 
realidad. 

Una vez lo tengas creado, interactuá al menos una vez por día dentro de ese Proyecto sobre 
problemas o tareas de tu trabajo. De esta forma podrás identificar qué información le falta y si sus 
respuestas te sirven. 

Paso 5  Conocé las funciones adicionales de tu herramienta. 
Explorá funciones que van más allá del chat: subir archivos, búsqueda web, deep research, canvas, 
conexión con apps, modelos razonadores. Probá cada una aplicada a algo real de tu trabajo. 

 



 
Podés empezar utilizando la función de Investigación en Profundidad, para buscar sobre un tema 
en la web. 

Paso 6  Sumá otras herramientas de IA a tu flujo. 
No te quedes con una sola herramienta. Existen miles de herramientas de IA con distintos 
objetivos. Recomendamos empezar con NotebookLM, para analizar y resumir información de 
documentos extensos. 

 

Si llegaste hasta este punto, ya lograste incorporar la IA como una herramienta cotidiana de 
trabajo y estas varios pasos más adelante que la mayoría. Sin embargo, hay más… 

 

Paso 7  Automatizá con Skills y MCP´s.  

Claude es hoy el LLM con mayor capacidad de automatización. Si todavía no lo usás, es momento 
de empezar. Familiarizate con la plataforma, conectá tus herramientas de trabajo a través de MCPs 
y creá tus propias Skills para que ejecute tareas recurrentes. 

 

 
 

 

Adoptar IA no es cuestión de saber mucho de tecnología. Es cuestión de práctica y constancia. 
Cada paso que avances te va a parecer obvio en retrospectiva, pero solo se aprende usándola. 
Empezá hoy, aunque sea con algo chico, y dale tiempo.  

 


